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1.1 Introducao

Os grandes impulsos de desenvolvimento na sociedade sem-
pre foram reflexo de revolucées decorrentes da necessidade de su-
prir_limitacdes humanas. Por exemplo, o sistema de numeracio
decimal baseado nos algarismos de zero a nove (0...9), que teve
como limitacdo a quantidade de dedos das maos dos homens.
| Atualmente vivemos na era da hevolucao Tecnolégica, e ¢
fundamental que nossa economia e a sociedade se comportem de
maneira semelhante & da época da  Revolucdo Industrial. As gran-

des mudancas que ocorrem hoje sdo fruto direto de limitacdes hu-
manas atuais.

(/-\ Revolucdo Industrial foi essencialmente a argumentacdo do
poder fisico dos homens, uma amplificacdo dos musculos huma-
nos em forma de equipamentos. E certo afirmar que algumas ativi-
dades fisicas humanas foram substituidas por maquinas, principal-
mente tarefas repetitivas, no processo chamado de mecanizacao.

—Essa revolucdo foi responsavel principalmente pela mudanca
das formas de producdo existentes na época e teve impacto em
todos os aspectos da sociedade.

Seguindo essa analogia, a revolucio tecnoldgica, que enfatiza
O uso de computadores e equipamentos de automacgdo, é uma-
argumentacao do poder mental dos homens, uma amplificacdo do
poder cerebral humano no processo chamado Automacso.

E importante salientar que a automacio ocorre d?ﬁanelra

muito mais consciente do que a mecanizacdo, pois sua funcgao prin-

Cipal € aumentar a produtividade humana e deslocar as pessoas

para tarefas muito mais nobres, como o uso da criatividade e do
poder de tomada de decisdes, sem a preocupacdo com tarefas

repetitivas do dia-adia.

1 " Essa revolucdo de que ainda estamos participando, na chama-
da “Era da Informacéo”, é responsavel por diversas mudancas de

\ conceitos na sociedade, alterando as formas de producio, de en-

tretenimento, de comunicacdo, de educacao e de comercializacdo.
O simples ato de pressionar um botao pode levar o computa-

dor a desenvolver calculos intrinsecos, sugerir decisdes complexas
e recuperar grandes quantidades de informacdes. Esse fato permi-
te a empresa responder de maneira &gil as pressdes exercidas pelo

mercado.
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As diversas aplicacoes da'tecnologia transformaram — e conti-
nuam transformando — praticamente todas as atividades existen-
tes. Isso fez dela uma magnifica ferramenta para © desenvolvimen-
to de vdrias areas, como educacdo, comunicacoes, medicina,
editoracdo, artes graficas, péra citar algumas.

O efeito da globalizacdo introduziu duas caracteristicas que de-
vem ser motivo de preocupacao para qualquer empresa. Em primeiro
lugar, superou a distancia entre os paises, rompendo as fronteiras fisi-
cas existentes, aproximando as culturas e os diferentes valores pessoais. -

Essa caracteristica € muito importante para as empresas que
tém como objetivo ampliar seus mercados, pois aquelas que antes
tinham algum tipo de limitagdo agora podem facimente atingir
outros mercados sem muito esforco. Vale lembrar que em muitos
casos & necessaria a adequacdo dos produtos a novas realidades e
valores, ou seja, € necessdria uma “regionalizacdo do produto”.

Em contrapartida, a globalizacdo impds um aspecto muito mais
dinamico aos processos de negoécios, uma vez que pequenas '

-ﬂUtQElEoes da economia em qualquer p‘a'rte do mundo podem afe-

tar quase diretamente qualquer pals. Esse quadro de interdepen-
déncia econémica leva a uma posi¢ao de desconfianca continua
da empresa em relagao ao mercado em que opera, causando a
necessidade de obter muito mais informacbes desse mercado an-

tes da tomada de alguma decisdo importante.
A nova ordem econémica mundial, que junto com a

globalizacdo representa integracdo econémica entre os diversos
palses, pode propiciar quantidade muito grande de flutuacoes pas-
siveis de alterarem por completo 0s rumos de uma empresa.

Esses fatores causaram consideravel mudanca de paradigma
por parte das empresas, dos profissionais e do ensino em seus di-

versos niveis.
O processo decisorio passou a verificar que informagdes antes

consideradas irrelevantes agora podem ser cruciais para a tomada
de decisbes de uma empresa.

As caracteristicas impostas. por esse quadro definiram que a
empresa necessita constantemente manipular grandes quantida-
des de informacdes para a definicdo de um bom planejamento
estratégico e operacional; isso exige uma tomada de decisdes diarias
que levem ao aumento da sua produtividade e, no minimo, pro-
porcionem certa estabilidade de sua posicdo no mercado.
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Essas necessidades podem ser supridas com acessorios
tecnologicos que permitam controlar de maneira instantanea to-
das as informacdes internas e externas da empresa, em especial
porque atualmente o uso dos computadores como ferramenta de
trabalho em todas as areas € algo totalmente comum.

A nova drea denominada telematica — que incorpora todas
as ferramentas computacionais para o processo de engrandecimento
da informatica (informac¢do automatica) — e sua unido com as
tecnologias das telecomunicacdes possibilitaram o desenvolvimen-
to de aplicacdes empresariais de alto desempenho para auxiliar o
administrador de empresas.

Nesse quadro, surge a necessidade de um novo profissional
que possa administrar corretamente todo o fluxo de informagoes
da empresa. Esse profissional, escasso no mercado de trabalho, ja &
considerado pec¢a-chave dentro de qualquer empresa.

Dessa maneira, o denominado diretor-executivo de informacdes,
analista de informacoes, administrador de sistemas de informacao
ou CIO' é considerado um dos profissionais deste novo milénio.

Esse profissional tem como func¢ao principal analisar a organi-
zacao, definir corretamente o problema, identificar missdes, cam-
pos de atuacgao e relagoes internas por meio de instrumentos como
a informatica. Ele também deve desenvolver estudos e alternativas
na coleta de dados, armazenamento € utilizacdo das informacoes
dentro da organizagao.

Critério, visdo estratégica, organizagdo e criatividade sdo re-
quisitos basicos para a carreira desse profissional cuja caracteristica
principal é a antecipacdo com relagdo ao concorrente por intermé-
dio do estudo das informagdes geradas internamente na empresa
e no ambiente no qual esta inserida.

Ele deve saber identificar e aplicar as mais relevantes informacaoes,
que, no ambito da administragao, podem ser obtidas das atividades
de marketing, vendas, finangas, recursos humanos e operagoes.

Com o dinamismo exigido das organizagdes pelo mercado,
haverd sempre a necessidade de ampla compreensdo sobre siste-
ma de informacdes, a fim de atingir niveis superiores de produtivi-
dade e eficacia nas fabricas e escritorios.
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Quadro 1.1 Termos relacionados aos administradores

Segundo Peter Ducker, “até o momento, a tecnologia da infor-
macdo tem atuado como produtora de dados, e nao de informa-
cdes, e muito menos de novas e diferentes questoes e estratégias;
os altos executivos ndo vém usando as novas tecnologias porque
elas n3o oferecem as informacdes de que eles precisam para suas
proprias tarefas”.

Serd simplesmente impossivel operar mesmo uma pequena em-
presa com eficiéncia sem investimentos significativos em sistemas.

Nesta nova década, em gue as empresas devem promover a
valorizacdo dos profissionais que detém o conhecimento da ativida-
de que desempenham, a contratacdo de terceiros e a valorizacao
de equipes de trabalho, tendo em vista 0 enxugamento para pode-
rem se manter no mercado e o aumento drastico de informacoes a
serem levadas em conta quando da tomada de decisdes cada vez
mais dificeis e complexas das mais diversas naturezas, torna-se propi-
cio o desenvolvimento de conhecimentos do ponto de vista sistémico,
uma vez que os profissionais especialistas-generalistas detentores
desse tipo de conhecimento sdo os mais procurados do mercado.

Mesmo do ponto de vista estritamente profissional, devemos
ter consciéncia de que nossa carreira e, principalmente, nossa ren-
da depender&o de como estamos compreendendo e utilizando os
sistemas de informacédo que fazem parte de nosso dia-a-dia.

Independentemente de sua profissdo (vocé pode ser um artis-
ta grafico, um musico profissional, um advogado, um administra- -
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dor de empresas ou 0 dono de uma pequena empresa), vVocé esta-
ra sempre trabalhando com um sistema de’informacées: a lntemet
por exemplo.

Sendo assim, fica clara a necessidade de uma ligeira intimidade
com a tecnologia da informagdo em conjunto com os sistemas de
Informacdo dos bancos, das empresas fornecedoras, das empresas
concorrentes, das instituicbes de ensino etc. _ |

O objetivo deste livro ¢ a demonstracgo dos conceitos de siste-
mas de informacdo para incentivar profissionais de nivel superior a
administrar esses sistemas, de forma a aprimorar o processo de to-
mada de decisdo gerencial mediante a utilizacdo racional de
tecnologias que déo suporte a informacdes.

1.2 O perfil profissional do CIO

A tecnologia proporciona mudancas drésticas e quebras de
paradigma basicamente em todas as reas. Atualmente, para uma
empresa que esta crescendo, ou que pelo menos tem condicées
para tanto, é evidente que a aplicacdo das inovacdes tecnoldgicas
propicia melhor controle interno com informagBes no tempo ideal e
com a confiabilidade necessaria para sua permanéncia no merca-
do. Nesse quadro de atualizacdes percebe-se, inclusive, as grandes
mudancas no proprio campo da tecnologia, em que tais alteracoes
proporcionaram a modelagem de um “novo” profissional que per-
segue as conquistas tecnoldgicas e ajuda na concepcdo de novos
paradigmas. '

Para entender corretamente essas mudancas e como elas in-
fluenciaram os profissionais de tecnologia, pode-se dividir a Revolu-
¢&o Tecnoldgica em trés grandes momentos:

= |nformdtica isolada: década de 1970, quando a lnformémca era

conhecida como Processamento de Dados, em face do grande
volume de procéssamento existente no departamento empresa-
rial do mesmo nome. Essa fase é representada pelos grandes
mainframes e pelos profissionais de tecnologia extremamente
especializados. Nesse momento, os profissionais de informdtica
eram os grandes “donos” dos dados, pois somente eles tinham
acesso direto ao seu contetido e ao seu tratamento..

= |nformatica distribulda: decada de 1980, marcada pelo apa-

recimento e popularizagao dos microprocessadores, cujo prin-
cipal simbolo ¢ o PC (personal computer|. Nessa fase, os

Digitalizado com Camscanr



profissionais de informatica visualizaram novas perspectivas
de atuacdo, em consequiéncia das inovadoras aplicacoes da
tecnologia. A denominacéo desse profissional foi alterada,
visto que passaram a ser designados como profissionais de
tecnologia da informacao.

* Informética amigével: década de 1990, marcada pelo apare-
cimento dos ambientes gréficos e pela internacionalizacao
dos softwares em mult-inguagens juntamente com o cresci-
mento exponencial da Internet e seus servicos, que amplia-

* ram a area de atuacdo desse profissional. A Internet se trans-
forma em uma aplicacdo de gkande importancia para as or-
ganizacdes, as quais necessitam de profissionais que possam
integrar as novas tecnologias aos negocios de que essas em-
presas se ocupam. Esse profissional é escasso no mercado de
trabalho por causa do crescimento repentino do setor.

Dessas grandes fases, o profissional de tecnologia sai da posicdo
de “dono dos dados” para uma de “profissional de suporte” no mo-.
mento em que 0s microcomputadores distribuem o processamento
dos dados emcada mesa que tenha um computador. E a fase em que
a informatica se torna uma ferramenta para Os Outros profissionais,
exigindo especialistas em cada area para prover o suporte Nnecessario.

No Ultimo estagio, € imprescindivel que o profissional de

‘tecnologia entenda do negécio da empresa para conseguir aplicar
a tecnologia como vantagem competitiva. ‘Assim, conceitos de ad-
ministracdo de empresas sdo necessérlos para definir a melhor for-
ma de aplicar uma tecnologia em beneficio da organizacao.

A fusdo da tecnologia com outras areas de atuacdo criou uma
série de novos perfis profissionais na drea de tecnologia. Dentre
eles se destaca o CIO, o diretor-executivo de informagdes, que esta
intimamente ligado a alta administracdo da corporacédo, formando
o elo entre as necessidades da organizacdo e a aplicacdo da
tecnologia em beneficio da empresa.

A grande licdo do exposto € que o profi ssuonal de tecnologia
passou, e continua passando, por um processo constante de mu-
danca de paradigma. Ele necessita, além do conhecimento técni-
co, de bom conhecimento e vivéncia.em planejamentos, definicio
de estrategias e resolucao de problemas. O novo perfil do profissio-

nal de tecnologia envolve pontos fundamentais para a “saude” da
organizacgao.
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Segundo o artigo A alquimia do CIO?, “questiona-se ate se a letra
I ndo deveria ser trocada pela letra ‘E’, ou seja, se o ClO ndo deveria ser
identificado também como CEQ — Chief Executive Officer (diretor-presi-
dente, um dos mais importantes cargos dentro de uma empresa)”.

No artigo ressaltam-se também as necessidades curriculares
desses profissionais nas mais variadas empresas do ponto de vista
de seus ClOs:

= Segundo Mauro Castro Lucas de Souza, presidente do con-

selho de politicas e estratégias de tecnologia da informacao
dos Correios, esse profissional necessita ser o gestor da
reestruturacdo do modelo de desenvolvimento, saindo do
modelo industrial para o modelo informacional.

= De acordo com Luiz Gonzaga de Oliveira Simdes, diretor de
informatica da Bovespa, o perfil desse profissional deve com-
preender boa capacidade de aprender e absorver essa evo-
lucao, sélido conhecimento do negdcio da empresa e esco-
Iha da melhor técnica a ser aplicada em cada caso.

Para Henrique Costabile, diretor de logistica da Caixa Eco-
némica Federal, o bom CIO possui as qualidades ingredien-
tes: habilidade para gerenciar projetos, entendimento da
natureza e dinamica do negécio no qual aplica tecnologias,
facilidade de comunicagao, lideranca e conhecimento téc-
nico da area em que atua.

Conforme Anténio Almeida, consultor da Business Technology
Office da McKinsey, o CIO deve possuir como principal carac-
teristica a facilidade de relacionamento com as pessoas envol-
vidas na implantacdo e uso da tecnologia.

Segundo Aldo Candido Borges, CIO da Votorantim, o pon-
to principal € o alinhamento das inovacdes tecnoldgicas com
O negocio da empresa.

Para Plinio Soares, diretor de tecnologia do Laboratdrio Fleury,
Criatividade € o ponto de ressalva, de forma 3 estar sempre
Inovando e criando oportunidades com base na tecnologia.
Diante de todos os elementos salientados acima, percebe-se
que a natureza e a complexidade do negdcio podem exigir alguma
caracteristica especifica, mas o profissional que tiver um bom de-
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sempenho em todos esses itens pode conseguir uma posicdo de
destaque no mercado de trabalho.

O objetivo principal de manter esse profissional em uma em-
presa ou contratar os servicos de um consultor em Sistemas de In-
formagdo ¢ manter a organizagdo em um nivel tecnologico compe-
titivo, ou seja, esse profissional deve ser capaz de entender tanto
da histdria quanto da tendéncia do que diz respeito & tecnologia
da informagdo bem como suas aplicagdes na organizagdo — Co-
nhecer os métodos administrativos para executar o inter-relaciona-
mento entre a tecnologia e a administragdo da empresa, por
exemplo —, pois apenas desta forma a empresa pode reduzir
prejulzos aparentemente imperceptiveis e direcionar seus Nnegocios
para um nlvel mais lucrativo.

Como delegagdes do CIO destacam-se a liderangca no
redesenho dos métodos de negdcio da organizagao € a
reestruturacdo da infra-estrutura de tecnologia, com o intuito de
aumentar a produtividade, sua eficiéncia e eficacia. 540 os profissio-
nais mais indicados para o desenvolvimento de estratégias de ne-
gdcio ligadas a Internet.

Um outro ponto relevante se resume no fato de que os melho-
res profissionais de tecnologia muitas vezes nao sdo encontrados
nas grandes empresas, €ém consequéncia da extingdgo de muitos
departamentos de tecnologia, dando lugar & terceirizacdo da mao-
de-obra. ==

Esse fato pode melhorar o perfil profissional do CIO, pois é
possivel diversificar seu setor de atuagao, permitindo o amadureci-
mento de suas capacidades ligadas a cada setor.

A falta desse profissional na organizacao pode acarretar um
desenvolvimento desordenado no uso da tecnologia com compu-
tadores ndo padronizados, compras de tecnologia ndo controladas
e com a formagcéo de procedimentos automatizados viciados e bu-
rocraticos.

Assim, vése que ndo existe uma receita bem definida para
formar o curriculo de um bom CIO, mas a variedade de experiéncias
em diversos setores, sua capacidade criativa de resolver e encarar
problemas, combinando seu quociente intelectual com seu quocien-
te emocional, juntamente com a facilidade de relacionamento com
as pessoas e boas caracteristicas de formacdo de opinides podem
representar um grande destaque profissional.
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TErRMOS E CONCEITOS IMPORTANTES

* Automacédo " Revolugdo Tecnoldgica
* CIO » Telematica

I 1. Quais foram as principais mudancas ocorridas com a Revolucdo
Tecnolégica?

2. Quais as principais mudangas que a Revolucéo Tecnolégica trouxe para a
carreira do Tofissional de Tecnologia da Informacdo?

Digitalizado com CamScanr



