Quando se fala em sistemas, a maioria das pessoas visualiza os
sistemas de computacdo que automatizam as tarefas diarias, mas o
conceito de sistemas & muito mais amplo. Para que se possa
Compreendé-lo, ¢ necessario entender a evolucdo do desenvolvi-
Mento cientifico e da inteligéncia humana.

A sociedade evolui em consequéncia do desenvolvimento de
sua inteligéncia, somada ao desenvolvimento cientifico.

O homem foi impulsionado a aprimorar sua inteligéncia a par-
tir de trés caracteristicas:

" O medo: a ndo-compreensdo de determinados fendmenos

for¢ava sua mente a deduzir explicacdes;

" O misticismo: quando o homem tenta explicar os fendme-
NOs a ele estranhos com teorias mdgicas;

" aciéncia: em que o homem tenta resolver as maiores inter-
rogacdes que vivencia por meio de explicacdes [Ggicas, bus-
cando comprovar as causas dos fendmenos.

Além do desenvolvimento cientifico, os parametros contidos
em um problema cresceram de forma exponencial e cada vez mais
complexa, impossibilitando que uma Unica rea compreenda todas
as explicacdes dos fendmenos existentes. ,

Seg'undo Herbert Spencer', um organismo social assemelha-
se a um organismo individual no seu crescimento. Conforme fica
mais complexo, necessita de mais relacées de interdependéncia.
Em ambos os casos, ha uma integracdo cada vez maior, aliada a

. uma heterogeneidade também cada vez maior '

Diante desse quadro, foi criado o conceito de especializacdo, que
separa os diversos fendmenos em areas de estudo. Essa especializagao
tem de ser criteriosa, pois, quando uma pessoa se especializa em de-
terminada area, acaba por ter uma visdo limitada das demais, Assim, &
" importante a especializacdo acompanhada da consciéncia da sua
interacdo em um determinado contexto um pouco mais amplo, ou
melhor, € preciso que os “especialistas ndo percam a sua vis3o geral”.
! / A sociedade atravessa um momento de constantes mudancas
dé paradigma tecnoldgico e histérico] caracterizado pela ocorréncia de
alteracGes capazes de afetar as técnicas e os processos de producdo e,
indiretamente, criar novas relacdes sociais, econdmicas e politicas.

1 Filésofo inglés que viveu enfre 1820 e 1904.
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De acordo com Claude LéviStrauss?, uma estrutura oferece
um carater de sistema, consistindo em elementos combinados de
maneira tal que qualquer modificagdo em um deles implica modifi-
Cacao em todos Os outros.

A grande meta da sociedade € reunir todas as fontes de dados
e informacdes existentes e organiza-las, tendo em vista tornar aces-
sivel todo dado desejado na mesma velocidade em que ele € née-
cessario aos tomadores de decisdo em qualquer atividade.

Em 1924, o bidlogo alemdo Ludwig von Bertalanffy iniciou a
elaboracdo de uma teoria — mais tarde denominada Teoria Geral
de Sistemas, concluida em 1937, mas divulgada somente €m 1951
com a publica¢do do livro General system theory® — que introduz
o conceito de sistemnas de maneira a ser aplicado em qualquer area.

ATeoria Geral de Sistemas € interdisciplinar, capaz de transcen-
der os problemas tecnologicos € explicar cada area com principios
gerais, bem como O UsO de modelos, de maneira que todas as
4reas da ciéncia possam interligar as descobertas com conceitos
comuns a cada uma delas.

Essa teoria permite demonstrar O isomorfismo das varias cién-
cias, possibilitando maior aproximacdo entre as suas fronteiras € O
preenchimento dos €spacos vazios entre elas.

Pode ser considerada totalizante, pois é impossivel 0os sistemas
serem entendidos como um todo apenas pela analise individual, o
que cria uma dependéncia reciproca € a interligacdo das areas.

Ela ressalta dois conceitos ligados a sistemas de considerada
importancia: o do proposito (objetivo) e 0 do globalismo (totalidade).

Uma definicdo classica para sistemas pode ser o cornjunto

do de partes ou elementos que se mantem

estruturado ou ordena
em interacdo, ou seja, em acéo reciproca, na busca da consecugao

de um ou de varios objetivos.lAssim, um sistema se caracteriza,
sobretudo, pela influéncia que cada componente exerce sobre Os
demais e pela unido de todos (globalismo ou totalidade), para ge-
rar resultados que levam ao objetivo esperado.

De maneira mais sucinta, podemos definir sistema como O
ependentes, ou um todo organiza-
rmando um todo unitdrio e comple-

Lt g Bt
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conjunto de elementos interd
do, ou partes que interagém fo

2 Filosofo e antropdlogo belga seguidor do Estruturalismo. A
3 BERTALANFFY, Ludwig von. General systems theory: a new approach fo unit of science,
human biology. In: Teoria geral de sistemas. Petrépolis: Vozes, 1977. v. XXIll, p. 303-361.
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X0. Existem muitos sistemas que fazem parte de nosso dia-a-dia. Por
exemplo, se olharmos para uma cidade, podemos afirmar que ela
€ um sistema urbano que possui interagdes com 05 Varios elemen-
tos que a compdem. Séo eles:

“ sistema de transporte;

= sistema de agua e esgoto;

= sistema de energia elétrica;

= sistema de controle de transito;

= sistema de policiamento e outros.

Sistema de transporte

e

=

Figura 2.1 Exemplo do conceito de sistema e subsistema

BEE

00~ O

Podemos afirmar ainda que um sisterna possui subdivisoes passi-
veis de acumular certos CONceitos que, quando aglomerados, demons-
‘tram o todo. Definimos, entdo, subsistema como um sisterna menor

possuidor de elementos que fazem parte de um sistema maior.

- No sisterna urbano, existe 0 subsistema de transporte, que por sud

de ser subdividido em sistema de transporte urbano (Gnibus circu-
lar), transporte ferrovidrio (trens), transporte metroviario (metros) etc.
A definicdo de sistema pode ser ainda dividida em dois grupos:
= sisterma fechado: aquele que ndo sofre acdo externa, ou s€ja,
somente seus elementos possuem interacdo entre si;
& sjsterna aberto: aquele que sofre acdo interna e externa, ou
seja, além de existir uma interacdo entre os seus elementos,
tambeém sofre pressao de elementos externos, outros

subsistemas ou sistemas.
racao do ponto de vista sistémico
eitua a interrelacdo entre os conheci-

tido, a administracdo de empresas pode
texto para que ele possa ser estendi-

Vez po

2.1 Administ
A Visdo sistémica conc

s existentes, nesse sen

mento
e con

finida dentro dess

ser de o e
do para as organizagoes.
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_ A abordagem sistémica da administracdo trata de trés escolas
IQeoIOQlcas principais: cibernética e administracao, teoria matema-
tica da administracdo e teoria de sistemas.

Cibernética e administracao

A cibernética ¢ uma ciéncia relativamente jovem e ainda em
desenvolvimento. Foi criada por Norbert Wiener na década de 1940,
na mesma onda de desenvolvimento em que foi concebida a Teoria
Geral de Sistemas e o primeiro computador de que s€ teve noticia.

E a ciéncia da comunicacéo e do controle. relativo tanto aos seres
humanos como & maquina. A comunicagio é que toma Os sistemas
integrados e coerentes, e 0 conrole € gue regula o seu comportamento.

A cibernética pode ser entendida como O conjunto formado
pelos processos e sistemas que transformam a informacdo e a cor-
cretizam em processos fisicos, fisiol6gicos, psicolégicosf etc. E ateo-
ria dos sistemas de controle, que tem como base dois pontos prin-
cipais:/b comunicacdo (transferéncia de informagdes) entre O siste-
ma e o meio e dentro do sistema; € O controle (retroacdo) da fun-
c&0 dos sistemas com respeito 30 ambiente.

A principal area de estudos da cibernetica s30 os sistemas, que
podem ser definidos como qualquer conjunto de elementos dina-

micamente relacionados entre si, formando uma atividade para atir-
gir um objetivo, operando sobre entradas e fornecendo saidas pro-
cessadas. A definicdo dos elementos, as relacdes entre eles e Os
objetivos [ou propositos) constituem os aspectos fundamentais da

modelagem de um sistema.
Os sistemas caracterizados como cibernéticos apresentam trés

propriedades principais:

= s30 excessivamente complexos, portanto devem ser obser-

vados por meio do conceito de abstracao;

s s3o probabilisticos, logo devem ser analisados por meio da

estatistica e da teoria da informacao;

= s30 autoyegulados, por isso devem ser focalizados por meio

da realimentacdo, que garante a “auto-resolucao” de pro-
blemas de menor importandia.

O sistema cibernético apresenta muita diversidade, sendo ex-
tremamente complexo. Assim, pode ser considerado como uma
méaquina transformadora de informacdes, principalmente no que
se refere 3s suas relacées com O ambiente, pois @ maneira como
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desenvolve suas atividades depende de sua capacidade de rece-
ber, armazenar, transmitir e modificar informacoes.

A cibermnética tem um grande problema no que diz respeito a
representacdo de sistemas originais por meio de outros sistemas mo-
delados, ou seja, os modelos definidos para demonstrar Os sistemas
originais ndo sdo potencialmente iguais. No sentido literal da palavra,
modelo € a representacio simplificada de alguma parte da realidade.

O uso de modelos ¢ necessario por trés razdes principais:

" amanipulagdo de entidades reais (pessoas ou organizacoes)

€ inaceitavel pelos padrdes sociais ou legalmente proibida;

* O volume de incerteza com que a administra¢cdo esta lidan-

do cresce muito répido e faz aumentar desproporcionalmente
as consequéncias dos erros;

= a capacidade de construir modelos que constituem boas

representacoes da realidade aumentou bastante.

Na construcdao de um modelo, devem ser considerados o iso-
morfismo (que atribui modelos a sistemas semelhantes) e o
homomorfismo (que atribui modelos a sistemas que possuen‘"l
caracteristicas de proporcionalidade de formas).

Dessa forma, um sistema pode ser representado por um mode-
lo reduzido e simplificado, por meio do homomorfismo do sistema
original, o que pode ser compreendido melhor no caso do uso de
maquetes ou plantas de edificios, diagramas de circuitos elétricos ou
eletrnicos, organogramas de empresas, fluxogramas de rotinas e
procedimentos, modelos matematicos de decisdo, e outros.

A partir da definigdo de um modelo do sistema pode-se definir
que ele recebe entradas (inputs) ou iInsumos para poder operar,
processando ou transformando essas entradas em saidas | outputs).
A entrada de um sistema € aquilo que o sistema importa ou recebe
do seu mundo exterior. Pode ser constitulda de um ou mais destes
elementos: dados ou informacdes iniciais, energia e material,

A salda é o resultado final da operagdo ou processamento de um
sisterna. Todo sistema produz uma ou varias saldas. Por meio dela, o
sistema retorna o resultado de suas operacées ao meio ambiente,

para melhor entendermos as complexidades dos sistemas
cibernéticos, podemos utilizar o conceito de abstracao, tratando o
processamento como uma caixa-preta. Esse conceito refere-se a um
sistema cujo interior ndo pode ser desvendado, cujos elementos

Digitalizado com CamScanr



iyl bR | s ————

internos sio desconhecidos, sé podendo ser explorados “por fora”,
por intermédio de manipulagdes ou observacdo externas.

Essa idealizacdo pode ser utilizada principalmente quando: o
sistema é impenetravel ou inacessivel; ou quando o sistema € ex-
cessivamente complexo, de dificil explicacao ou detalhamento.

i oy o o bay

AWPLIFICADOR E}I’iﬂ;ﬁiﬁﬁ ARG
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s

Figura 2.2 Esquema de um sistema cibernético aberto

A réalimentacao (feedback) nos sistemas cibernéticos serve para
comparar a maneira como um sistema funciona em relagcdo ao pa-
drio estabelecido para ele funcionar: quando ocorre alguma dife-
renca (desvio ou discrepancia) entre ambos, a realimentacdo in-
cumbe-se de regular a entrada para que sua saida se aproxime do
padrdo estabelecido. Ela confirma se O objetivo foi cumprido e o
que & fundamental para o equillbrio do sistema. |

et s

@9 AMPLIFICADOR ##. REGULADOR

8 REALIMENTACAO

Figura 2.3 Esquema de um sistema cibernético fechado

Nos sisternas reais, podem ser encontrados dois tipos de reali-
mentacao basicos:
= realimentacdo positiva: acdo estimuladora da salda que atua
sobre a entrada do sistema. Nesse caso, o sinal de saida
amplifica e refor¢a o sinal de entrada;

e e
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" realimentacso negativa: acdo frenadora e inibidora d.a salda
9UE atua sobre a entrada do sistema. Nesse caso, 0 sinal de
salda diminui e inibe o sinal de entrada.

A realimentacso permite a imposicdo de corregdes no sistema,

o sentido de adequar suas entradas e saldas e reduzir os desvios ou
discrepancias, tendo em vista a regulaciio de seu funcionamento.

2.20 sistema €mpresarial e seus subsistemas

Quando uma €mpresa e suas atividades sd0 examinadas, pode-
S€ determinar faciimente sug conceituacdo como um sistema, pois
S€Us elementos interagem.

E, mais ainda, define-se uma €mpresa como um sistema aber-

to, pois ela sofre interacao dos seus subsistemas (departamentos) e
do ambiente €Xterno (mercado e '

ENTRADA PRDCESSAMENTO

{INPUTS) . | PROCESSO) |ourpur5)

Figura 2.4 Modelo genérico de sistema empresaria|

As entradas de uma €mpresa podem ser ¢
ria-prima, seja um produto para fabricac&o, S€ja algum tipo de dado
para uma prestacdo de servicos. A mdo-de-obra €Mmpregada tam-
bém € um item de entrada no sistema €mpresaria|.

O processamento € qualquer tipo de fratamento dado 3 mate-
ria-prima inicial, a fabricaf;éo de um produto oy bem ou, ainga, o
desenvolvimento do servico a ser prestado. N3 linguagem empre-
sarial, 0 processamento pod.e S€r entendido comg O Conjunto de
processos internos da organizagso para CUmprir a sya atividade,

0do o tipo de mate.
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A saida é exatamente o resultado do processamento, 0 produto
a ser comercializado ou o projeto final de algum trabalho intelectual.

Um sistema bem organizado possui algum tipo de realimenta-
c30 (ou feedback), que & o processo de inclusdo de modificacoes
no sistema inicial perante suas variagoes internas € externas.

Todas essas explicacdes nos levam a pensar que estamos tra-
tando apenas de caracteristicas da computacao, mas é claro que
esses conceitos podem ser ampliados, sendo utilizados para
dimensionar e projetar os sistemas computacionais existentes.

Mas, quando percebemos que uma empresd sofre acdes de
parametros internos (subsistema de estoque, financeiro, de mar-
keting e vendas, de publicidade) e externos (meio ambiente, eco-
nomia do_pals, globalizacdo, condicoes socioecondmicas do pais)

e que entendendo o funcionamento desse sistema é possivel reagir |
mais eficazmente as acdes impostas, compreendemos a importan- |
cia dessa conceituacao. |

A interacdo entre os varios subsistemas € definida como todas ,
as entradas e saldas de material, energia e informacoes, podendo, 1 |
nesse caso, definir o fluxo do processo interno da empresa e, assim, |
controlar melhor todo o seu funcionamento.

O sistema de informacao, sendo um subsistema da em-
presa, pode ser definido como todo e qualquer sistema que possui
dados ou informac¢des de entrada que tenham| por fim gerar infor-
macoes de saida para suprir determinadas necessudadesi ' |

Abaixo, apresentamos um interessante grafico de representa-
cdo do sistema empresa ou organizag¢do, que mostra, inclusive, a
sua interacdo com o meio em que atua.

ECOI'IOl'I'Ila

materiais, % o~ — produtos,

= equipamentos, | : - bens ou
servicos

79 energia etc. PROCESSO
SISTEMA EMPRESA

Figura 2.5 A empresa como um sistema aberto e suas interacoes
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2.3 Estruturacio sistémica da organizac

Do ponto de vista da administracdo de empresas €m Cg;choar-
dancia com a definicdo de sistemas, existem dois e{ementos~ i
Mentais para a tomada de decisdes: os canais de informacdo €
redes de comunicacgo. .

Os canais de informacado dizem respeito aos pontos ae locahz~a-
¢do (origem das informacdes) de suma importancia e SIS0
das informacbes desejadas. As redes de comunicagdo sdo referentes
a integracdo e 3 colaboracdo das informacdes existentes | para
disponibilizé-las a todos os pontos em que elas sejam necessarias.

Esses dois itens precisam de uma atencdo especial por parte
da organizacéo quando pretender tomar decisdes fundamentadas
€ ter seguranca com relacdao a determinados riscos assumidos. Os
Canais de informacées definem onde serso adquiridos os dados, e
as redes de comunicacso determinam como eles chegarao as maos

de quem realmente precisa deles.

Uma empresa gera milhares de dados sobre o seu funciona-
Mento, como dados de producso, de vendas, de recebimentos, de
Pagamentos etc.

Entende-se como'dados o conjunto de elementos que expressa

um fato isolado gerado por uma atividade que pode ser controlada,

Ou seja, tudo o que € gerado no dia-a-dia da empresa € um dadcﬂ'

Mas a grande quantidade de dados existente nao teria qual-
quer importancia se ndo pudeéssemos organiza-los e Classifica-os con-
forme a nossa necessidade. 'Os dados organizados e Classificados
para suprir um objetivo especifico sdo chamados de informacio,

Como a empresa depende de informacées precisas e conﬁ.aveis
para a tomada de decisGes, a busca por mecanismos qué auxiliem
Os profissionais a definirem a melhor maneira de €studar as infor-
macdes é de fundamental importancia Para os proprietarios e ad-
ministradores de empresas.

As organizacoes de sucesso sempre Possuiram como alicerce 3
disponibilidade de informacdes apropriadas Para a tomada de de-
cisdes. Para uma er_nprgsa, néq € necessario controlar apenas as
informacGes operacionais, ou seja, aquelas que definem seu fyncio.
namento interno, ellm.portante também que el Colete e controle -
informacdes disponiveis no mercado.

Segundo Mario Kempenich, diretor da Strate
presarial*, 80% das informacdes estdo disponivej

tanto NAo € Preciso ser um espido para encontrg4

gia Consultoria Em-
S No mercado, por-
as e saber ColetdHas.

4 JOL. Disponivel em: <hﬁp://www.uo|.com‘br/uprendiz/dicc 4
Ec?em: 3 ogo. 2002, +/dicas211298 hims. Aces-

e ——
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Dessa maneira, fica clara a necessidade de possuir canais de
informacao diretamente no mercado e poder filtrar as caracterist-
cas importantes para o desenvolvimento de sua atividade.

Os dois maiores problemas empresariais para 2 tomada de
decisdes podem ser resumidos no fato de que nem sempre as infor-
macdes est30 disponiveis para o nivel tatico da organizacao; € O
grande prejuizo para a organizacao estd na rapidez com que as
informacoes se desatualizam.

O grande volume didrio de crescentes dados de funcionamento
de uma organizacdo precisa estar em um nivel de atualizacao tal
que permita aos tomadores de decisao definir estratégias baseadas
em dados confidveis e o mais condizentes possivel com 0 aconteck
mento. Muitos sistemas empresariais demoram a atualizar o seu
conjunto de dados, criando o primeiro problema descrito acima.

Além disso, as informacdes tornam-se improprias em muito
pouco tempo, ou seja, a velocidade de desatualizacdo das informa-
coes é muito alta para serem confidveis a uma decisao tardia.

Assim, 3 Unica maneira de uma empresa tornar-se cada vez
mais competitiva € paossuir a vasta gama de informagoes de todas
as interacoes de seus subsistemas internos e sistemas externos para
aumentar a sua capacidade de resposta as tormentas do ambiente
em que se enconira.

Todo esse conjunto de dados a serem coletados nos diversos
sistemas tem de ser gerenciado por alguma estrutura que permita
o armazenamento de grandes quantidades de informacdes, o
processamento répido do que Ihe for solicitado e a disponibilidade
dessa informacdo para qualquer integrante do sistema que tenha a
devida autorizacao para acessaHa.

Hoje, essa estrutura €, na verdade, um conjunto de equipa-
mentos interconectados por redes que permitem o fluxo das infor-
macoes de maneira mais eficaz.

Para o controle do conjunto de informacdes que fluem por essa
estrutura, temos oS sistemas de informacao, que obtém e armaze-
nam informacdes e permitem 3 consulta e a3 emissao de relatédrios de
acordo com as necessidades dos gerentes e administradores.

2.4 Eficiencia e eficacia empresarial

Para entendermos corretamente os diversos conceitos liga-
dos aos sistemas de informacdo € as novas estruturas organiza-
Digitalizado com CamsScanr



Cionais, ¢ necessario inicialmente definir alguns termos que serdo
€mpregados: )
Organizagio: toda associacio ou instituigéo que tenha ob-
Jetivos formal oy informalmente definidos. _
Virtual: algo predeterminado e que detém todas as condi-
cGes essenciais pardasa sua realizaco.

4 "Organizac;ée;vlrtuals: associacdes ou instituicbes com Qb-
Jetivos definidos, com todas as condigdes essenciais para a realiza-
¢do deles, sem que sejam necessarios outros predicados quaisquer,
COMO espaco fisico, moveis e utensllios de escritério, podendo ou
NAo ser regidas por estruturas formais, leis, regras escritas etc.

Sistema: disposicio das partes de um todo que, de maneira
coordenada, formam a estrutura organizada, com a finalidade de
€xecutar uma ou mais atividades ou, ainda, um conjunto de even-
tos que se repetem ciclicamente na realiza¢do de tarefas predefinidas.

Informacgao: resultado do tratamento dos dados existentes
acerca de alguém ou de alguma coisa. A informacé&o
consisténcia e o contetido dos dados relacionados,

Gerencial: toda atividade relativa & geréncia ou ao gerente,

Sistemas de informacgao gerencial: conjunto de tecnolo-
gias que disponibilizam os meios necessarios a operacso do proces-
50 decisério em qualquer organizacdo por meio do processamento
dos dados disponiveis. £ um sistema voltado Para a coleta, armaze-
nagem, recuperacdo e processamento de informacdes usadas ou
desejadas por um ou mais executivos no desempenho de suas ativi-
dades. E o processo de transformaciio de dados em informacees
que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa e Proporcionam
a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados e€sperados,

Atividade: a menor parte de um processo, qualquer acdo
ou trabalho especlfico executado, seja pelo ser humano, seja pela
maquina.

Processo; maneira como se realiza uma operacgdo, seguindo

normas preestabelecidas ou, ainda, a maneira COMo uma empresa
cria, trabalha ou transforma insumos Para gerar bens OU servicos
que serdo disponibilizados a seus clientes,

Eficléncla: parametros que possam medir g Capacidade dga |
empresa para a resolucdo de problemas com base nas informacaes

geradas pelo seu sistemna,

aumenta a

i formagdo: um enfoque gerencial, $40 Paulo: A
5 R. Sistemas de In Allas, 1985, 5 i
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A capacidade que uma empresa possui para resolver suas pres-
sGes internas pode ser avaliada pela eficiéncia empresarial, que mede
a capacidade da empresa de utrhzar 0 método oﬁ/m/odo corretos
de fazer as coisas. ~

Eficacia: a capacidade da empresa de responder as pressoes
externas do seu ambiente pode ser avaliada pela eficacia empresarial,
que mede os resultados com relacdo as imposicdes do mercado.

O fato de a empresa consequir operar mantendo niveis aceita-
veis de eficiéncia e eficacia nédo quer dizer que terd sucesso. Apenas
esses dois indicadores de rendimento ndo permitem que a empresa
pPermaneca em uma posicdo de destaque por muito tempo, dada a

“natureza dinamica do mercado atual.

/' Amaneira de se manter em um nivel aceitavel de rendimento
empresarial deve levar em conta a capacidade da empresa de ab-
sorver mudancas e se moldar as novas realidades de mercado, com
uma velocidade o mais proxima do possivel.

2.5 Classificacao de sistemas

Os sistemas, do ponto de vista empresarial, podem ser classifi-
cados de acordo com a sua forma de utilizacdo e o tipo de retorno
dado ao processo de tomada de decisdes. Sendo assim, tém-se:

Sistemas empresariais basicos

'S&0 aqueles utilizados para realizar as tarefas rotineiras da em-
presa, essenciais para conduzir a organizagdo. Atendem ao nivel mais
elementar da empresa, aumentando o controle sobre as atividades
digrias. Os exemplos mais comuns desses sistemas s3o os controles
dos dados operacionais da organizacdo, como controle de estoque,
emissdo de nota fiscal, controle de recursos humanos etc.

Esses sistemas sdo responsaveis pelo préprio funcionamento
da organizacdo, pois implementam as transa¢des’ que desenvol-
vem a sua atividade. Sua principal fungdo ¢ manipular os dados
basicos da organizacdo e armazena-los de modo a ficarem disponi-
veis para o nivel tatico da organizagdo.

Apesar de nem sempre ser atribuldo o devido valor a esse tipo
de sistema, ele é considerado essencial para o funcionamento da
organizacdo, pois permite que ela continue funcionando. Um pon-

~

¢ BIO, 1985, p. 21.
7 Transagdo: registro de um evento que necessita de resposta da organizacdo.
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to interessante desse fato € que as empresas acabam por tornar-se
‘dependentes desses sistemas, de forma que uma paralisacéo deles
Pode acarretar diversos prejuizos diretos ou indiretos.
Assim, & importante dimensionar a estrutura que ird manter o
sistema com alguns sistemas tolerantes a falhas (hardware reserva,
sistemas de backup), como sera descrito & frente.

Sistemas de automacdo de escritorio

Toda e qualquer tecnologia de informacgdo que possui como ob-
Jetivo principal aumentar a produtividade pessoal dos trabalhadores
que manipulam informacdes de escritdrios. Nesse caso, pacotes de
aplicativos de escritdrios (ou suite de aplicativos, como o Office, da
Microsoft; o StarOffice, da Sun Microsystem; e o Corel Suite, da Corel)
sao utilizados geralmente pelos trabalhadores de informacao, que sdo
ds PEssoas responsaveis pelo processamento das informacgdes para
organizaHas em um formato necessario a realizacao do seu trabalho.

Os pacotes de aplicativos (suites) normalmente sdo compostos de
Um processador de textos, algum programa de planilha de calculo,
gerenciadores de apresentacdo e gerenciadores de bancos de dados.

Outros programas considerados dessa familia sdo:

* programas de editoracdo eletrénica, utilizados para a cria-
¢do de cartazes, diagramacdoes em geral. Exemplos: Publisher
PageMaker;

* programas de comunicacdo de escritdrios, tais como
gerenciadores de fax, gerenciadores de correio eletronico;
de modo geral estdo intimamente ligados a dispositivos de
telecomunicacdes e redes. Exemplos: OQutlook Ex
Pegasus, Lotus Notes;

= programas para gerenciamento de cronogramas, como agen-
das que permitem a marcacao de reunides de forma individual
ou em grupo. Exemplo: Microsoft Outlook, Lotus Organizer:

* programas para gerenciamento de projetos, oy seja, siste-
mas que permitem o controle e a verificacdo de projetos
executados em grupo ou ndo. Normalmente utilizarm ferra-
mentas como PERT/CPM®, diagrama de Grant. Exemplos:
Microsoft Project.

press,

amenta para controle de projetos distribyidos,

thod,/Critical Path Method. sigla de Program Evaluation

s PERT/CPM: ferr
and Review Me
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* Programas de colaboracdo, que permitem a colaboracdo de
documentos e g insercao de comentarios em ambientes de tra-
balho para grupos compartilhados conhecidos como Groupware.

Sistemas de informacao gerencial (SIG)

Esses sistemas oferecem um conjunto de relatorios resumidos
sobre o desempenho da empresa, os quais sdao utilizados para a
realimentacdo do planejamento operacional.

Sdo desenvolvidos com base no conhecimento especifico do
negaocio, chamado de método de trabalho. E, com uma metodo-
logia adequada para selecionar informacdes estratégicas e ativida-
des criticas da empresa, os sistemas de informacdo gerencial usam
ferramentas que permitem uma vis3o analitica dos dados/proces-
SOs, gerando uma visdo agregada, integrada e grafica dos princi-
pais indicadores de desempenho da empresa.

Tais sistemas, também conhecidos como MIS — Management
Information Systems, ou sistemas de gerenciamento de
informacdao —, lidam principalmente com as informacoes
direcionadas aos gerentes de nivel médio da organizacdo. Preci-
sam de um fluxo de informagdes bem estruturado para que pos-
sam funcionar. Também integram os sistemas do nivel operacional
da organizagao que utilizam o processamento eletronico de dados
(PED., originario de EDP — Electronic Data Processing).

Esse sistema permite a utilizacao de relatérios, consultas e
visualizagao dos dados, que sao ferramentas incorporadas a algum
tipo de gerenciador de banco de dados.

Sistemas de suporte a decisao (SSD)

Podem ser considerados os sistemas que possuem interatividade
com as acoes do usudrio, oferecendo dados e modelos para a solu¢ao
de problemas semi-estruturados e focando a tomada de decises.

Constituindo o principal exemplo de tomadas de decisao auxi-
liadas pelo computador, esses sistemas devem possuir grande
interacdo com os profissionais taticos da empresa, além de uma
fAacil flexibilidade, adaptabilidade e capacidade de resposta rapida.

E importante lembrar que esses sistemas, ainda muito longe
de tomarem decisdes exatas no ambiente corporativo, atualmente
se baseiam em simulacdes ou cendrios que permitem diversas vi-
sdes do objetivo da tomada de decisao, sendo totalmente controla-

dos por pessoal especializado.
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. -~ in-
Os sistemas mais recentes de suporte a decisdo possuem ai

da suporte Para estilos pessoais de tomadas de decisdo e tratamen-
L0 cientifico dos dados.

Sis’temas de suporte executivo (SSE)
530 sistemag que ddo su

porte ao desenvolvimento do planeja-
to estratégico da em

presa e ajudam a definir os objetivos a

S€rem estabelecidos. Costumam estar ligados ao nivel gerencial do
alto escalao da empresa.

Esses sistemas for
tambe

O proc

men

Mam a combinacao dos sistemas anteriores e
M com base em dados EXternos considerados relevantes para
€550 de tomada de decisdo nesse nivel.

Sdo diferenciados das outras familias de sistemas, pois focali-
a alta administracso, nzo Possuem intermediacéo técnica, soli-
M maior quantidade de dados externos do que os sistemas des-
0s, podem conter dados estruturados e nao-estruturados, nor-
malmente trabalham com tecnologias de ponta no que diz respeito
a graficos integrados, ferramentas de avaliacdo de cendrios, tabelas
dinamicas, tabelas de referéncia cruzada e comunicagdes diversas.

Zam
Cita
crit

Sistemas especialistas

580 os sistemas ligados ao Campo de inteligéncia artj
utiliza o computador para assistir, ou mesmo substituir, os t

de decisdo. Esse tipo de sistema ainda estd em fase de
mento e trabalha com o uso de cenarios, re

fuzzy'® para a tomada de decisdes.
Compdemsse de softwares que pretendem ad
tos em dominios limitados, com o intuito de obt
e “experiéncia” dos seres humanos para aplica
problemas. |
A estrutura geneérica de um sistema €Specialista
sentada da seguinte forma:
= bases de conhecimento, compostas de re
= essas bases estdo ligadas a um mecanismo
rir sobre as regras e acdes armazenadas n
cimento,

ficial, que
Oomadores

desenvolvi-
des neuraijs®

qQuirir conhecimen-
er "conhecimento"
-10s na Solugdo de

Pode ser repre-

gras e fatos:

qQue permite infe-
a base do conhe-

tag@o nos
is: sistemas de computaca
eurais: siste ( ey
? Redes n mento do cérebro biolég i o
de Proc;asscI também conhecida como légica difusa, & ufilizq
: . .
e i Te icionais.
Logcl:trﬁr de regras condicio
a

Quais os programadores simulam os padraes

da parg demonstrar légica

Digitalizado com CamScanr



" a base de conhecmento ¢ a interface de relacionamento
entre o sistema de Inferéneia e o sistema de aquisicéo de
conhecimentos: [/

" existénela de um subsistéma de explicacéo, que faz ainterface
Com o usuario e o subsistema de aquisicdo de conhecimen-
lo Integrado com o sistema de inferéncia.

Normalmente, esse tipo de sistema conta com um profissional

especlalizado, designado engenheiro ou analista do conhecimento,
que controla toda a sua arquitetura e promove o suporte técnico.

Sistemas de informacéio geografica (GIS)

Também conhecidos como Geographic Information Systems
(GIS), sdo sistemas de informacéo automatizados que permitem a
integragdo de dados coletados de fontes heterogéneas, de manei-
ra transparente ao usuario final,

O primeiro GIS foi desenvolvido por volta de 1970 como respos-
ta a necessidade de armazenagem, analise e elaboragdo de relatorio
sobre informagdes geograficas no caminho da automagao. Esse tipo
de sistema foi projetado para permitir aos gedgrafos planejadores e
profissionais de outras areas que utilizassem andlise de dados espa-
ciais ou geograficos para automatizar métodos manuais macantes.

E um conjunto de programas, equipamentos, metodologias,
dados e pessoas (usuarios) perfeitamente integrados, de maneira a
tornar possivel a coleta, 0 armazenamento, 0 processamento e a
analise de dados georreferenciados, bem como produzir informa-
¢des a partir dos processamentos dos dados obtidos.

Consiste numa ferramenta de andlise que permite identificar a
relacdo espacial entre as entidades dos mapas e que armazena os
dados, tendo presente que eles podem ser criados, editados e ana-
lisados considerando alguma necessidade, e que sdo desenhados
para ajustar-se a propositos especlficos.

Termos E CONCEITOS IMPORTANTES

Cibernetica * Organizagdo virtual
Dados * Realimentacao
Eficacia * Redes neurais
Eficiéncia = Sistema de informacdo
Informacgoes = Sistemas abertos
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ONCEITOS IMPORTANTES

- - decisdo
* Sistemas cibernéticos « Sistemas de suporte d (SSD)

) y \ .v
" Sistemas de automaggio de escritério = Sistemias de SUpOIte eXecutivo (SSEj

" Sistemas de informagdo geografica

Sistemas empresariais bésicos
(GIS)

Sistemas especialistas

R Sistemsdeinformacéogerencial (SIG) = Sistemas fechados

. " I S ——
——ye vy e - ~ ——
e o S e e s S 8

[CQuestaes para discussao

(1. Qual a diferenca entre sistemas abertos e fechados?

2. Descreva uma empresa do ponto de vista sistémico.

3. Como pode ser definido um departamento da organizacdo de acordo
com o conceito de sistemas?

{4 O que & cibernéfica?

5. Quais os dois pontos em que se baseia a cibernética?
‘6. Quais os tipos de sistemas cibernéticos?

‘74 O que quer dizer realimentagdo nos sistemas cibernéficos?
' 8. 'No conceito de sistemas, como

pode ser o diagrama genérico de uma
~ organizagdo? '

Il '?‘\ Como pode ser definido um sistema de informacges?
t10. o que é esperado com o uso de um sistemq de informaces?
11. Qual é a diferenca entre dados e informacges?
- 112} Defina eficincia e eficécia.
]q Como pode ser caracterizada umg organizagdo virtyal2

14. Do ponto de vista empresarial, qual é g classificacdo de sistemas?

[l 15. Se uma empresa estd com prc?blemas ex

o de mercado, onde ela precisa atuar: nq eficiéncia ou na eficacia?
& Por qué?

P

16. Comente o que s&o redes neurais,

PrTT

17. Por que toda essa preocupaséo com os dados e informagses da organi-
zagdo? Em que processo serdo utilizados?

m—
L__-;,-_,'_x s, T

N ——
T .

s
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Estudo de caso

A Tabula dos porcos assados

Lartaves, ocorreu um inténdio num bosque onde havia alguns por-
CON, que Toram assados pelo fogo, Os homens, acostumados a comer car-
ne cruag, expetimentaram ¢ acharam deliciosa a carne assada. A partir dal,
e que descobrissem um novo método para preparar a carne, sempre
que quertam comer porco assado incendiavam um bosque.

O que quero contar ¢ o que aconteceu quando tentaram mudar o
sistema para implantar um novo, Fazia tempo que as coisas ndo iam 14

muito bem: ds vezes, os animais ficavam queimados demais ou parcial-
mente crus,

O processo preocupava muito a todos, porque, se o Sistema falhava,
a8 perdas ocasionadas eram muito grandes — milhdes eram os que se
Alimentavam de carne assada e também milhdes os que se ocupavam com
a tarefa de assd-la,

Portanto, o Sistema simplesmente ndo podia falhar. Mas, curiosamen-
te, quanto mais crescla a escala do processo, mais parecia falhar e maiores
eram as perdas causadas.

Em razdo das inumeras deficiéncias, aumentavam as queixas. Ja era
um clamor geral a necessidade de reformar profundamente o Sistema.

Congressos, semindrios e conferéncias passaram a ser realizados anual-
mente para buscar uma solugdo. Mas parece que ndo acertavam o melho-,
ramento do mecanismo. Assim, Nno ano sequinte, repetiam-se os congres-
s0s, semindrios e conferéncias.

As causas do fracasso do Sistema, segundo os especialistas, eram atri-
buldas & indisciplina dos porcos, que ndo permaneciam onde deveriam,
ou & Inconstante natureza do fogo, tdo diflcil de controlar, ou ainda as
Arvores, excessivamente verdes, ou a umidade da terra, ou ao servico de
informacdes meteoroldgicas, que ndo acertava o lugar, o momento e a
quantidade das chuvas.

As causas eram, como se vé, diflceis de determinar — na verdade, o
Sistema para assar porcos era muito complexo. Fora montada uma grande
estrutura; maquinério diversificado, individuos dedicados exclusivamente
a acender o fogo — incendiadores —, que eram também especializados
(incendiadores da zona norte, da zona oeste etc., incendiadores noturnos

' e diurnos — com especializagdo matutina e vespertina —, incendiador de
verdo, de inverno etc.). Havia especialistas também em ventos — os
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anemotécnicos. Havia um diretor-geral de assamento € ?a“|rgzn§§:sz ;Sessa)
da, um diretor de técnicas igneas (com seu conselno .geﬂ ' '
_ omissdo de treinamento

HMm administrador geral de reflorestamento, uma c & (EEEas o
Profissional em porcologia, um instituto superior de _cu tu .

- : a ignoperativa.
Menticias (Iscuta) e o bureau orientador de reform 9_ - =

Tinha sido projetada e encontrava-se em plena atnvnc‘iade a _o ¢ao
de bosques e selvas, de acordo com as mais recentes técnicas de impla”ta.'
¢40 — utilizando regices de baixa umidade e onde 0s Ventos Ndo sopra-
riam mais que trés horas seguidas.

Eram milhées de pessoas trabalhando na prepara¢ao dos bosqu.es,
que logo seriam incendiados. Especialistas estrangeiros estudavam a im-
portacao das melhores drvores e sementes, o fogo mais potente etc. Havia
grandes instalacdes para manter os porcos antes do incéndio, além de
Mecanismos para deixa-los sair dapenas N0 momento oportuno.

Foram formados professores especializados na construcdo dessas ins-
talacGes. Pesquisadores trabalhavam para as universidades, para que os
professores fossem e€specializados na construcdo das instalacdes para por-

cos. Fundacdes apoiavam os pesquisadores que trabalhavam para as uni-
versidades que preparavam os professores es
das instalacoes para porcos.

pecializados na construcdo

vento, soltar os porcos 15 minutos antes que o incéndio medio da floresta
atingisse 47 °C e posicionar ventiladores gigantes na direcso Oposta a do
vento, de forma a direcionar o fogo.

Nao € preciso dizer que poucos especialistas €stavam de acordo entre
si, € que cada um fundamentava suas idéias em dados e Pesquisas espe-
cificos.

Um dia, um incendiador categoria AB/SODM—VCH (ou seja, um acen-
~ dedor de bosques especializado em Sudoeste diurno, matutinc') com ba-
charelado em verdo chuvoso) chamado Jodo Bom sensq reso;veu dizer
que o problema era muito fécil de ser résolvido — bastava, inicialmente
matar o porco escolhido, limpa-o e Corta-lo adequadame'nte coloca IC;
numa armacao metalica sobre brasas ate que o efeito dg calor -— e :éco.as
chamas — assasse a carne.
Tendo sido informado sobre as igei5s do funcionarig O di

de assamento mandou chaméHo ao se gabinete e, depois d{;_ _'r Etorg?ral
temente disse: “Tudo 0 que o senhor djsse €sta certo, mag n;::j:éizicaﬁg
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pratica. O que o senhor faria, por exemplo, com 0s anemotecnicos, caso
viéssemos a aplicar a sua teoria? Onde seria empregado todo o conheci-
mento dos acendedores de diversas especialidades?”. “Néo sei”, disse JOdo.
“E os especialistas em sementes? Em arvores importadas? E os desenhistas
de instalacdes para porcos, com suas maquinas purificadoras de ar auto-
maticas?”. “N&o sei.” “E os anemotécnicos que levaram anos especializan-
do-se no exterior, e cuja formacdo custou tanto dinheiro ao pais? Vou
manda-los limpar porquinhos? E os conferencistas e estudiosos, que ano
apos ano tém trabalhado no Programa de Reforma e Melhoramentos?
Que faco com eles, se a sua solucdo resolver tudo? Hein?” “Nao sei”, repe-
tiu Joao, encabulado. “O senhor percebe, agora, que a sua idéia nao vem
ao encontro daquilo de que necessitamos? O senhor ndo vé que, se tudo
fosse tdo simples, Nossos especialistas ja teriam encontrado a solucdo ha
muito tempo? O senhor, com certeza, compreende que eu Ndo POsso
simplesmente convocar os anemotécnicos e dizer-lhes que tudo se resu-
me a utilizar brasinhas, sem chamas! O que o senhor espera que eu faca
com os quilémetros e quildmetros de bosques ja preparados, cujas arvo-
res ndo ddo frutos nem tém folhas para dar sombra? Vamos, diga-mel”
“N3o sei, ndo, senhor.” "Diga-me, nossos trés engenheiros em Porcopi-
rotecnia, o senhor ndo considera que sejam personalidades cientificas do
mais extraordindrio valor?” “Sim, parece que sim.” “Pois entdo. O simples
fato de possuirmos valiosos engenheiros em Porcopirotecnia indica que
nosso sistema € muito bom. O que eu faria com individuos tao importan-
tes para o pals?” “Nao sei.” “Viu? O senhor tem de trazer solucoes para
certos problemas especificos — por exemplo, como melhorar as
anemotécnicas atualmente utilizadas, como obter mais rapidamente acen-
dedores de oeste (nossa maior caréncia) ou como construir instalagoes
com mais de sete andares para os porcos. Temos de melhorar o sistema, e
nado transforma-lo radicalmente, o senhor entende? Ao senhor, falta-lhe
sensatez!” “Realmente, eu estou perplexol”, respondeu Jodao. “Bem, agora
que o senhor conhece as dimensdes do problema, nNao saia por ai dizen-
do que pode resolver tudo. O problema € bem mais sério e complexo do
que o senhor imagina. Agora, ca entre nos, devo recomendarlhe que
n3o insista nessa sua idéia — isso poderia trazer problemas para o senhor
no seu cargo. N&do por mim, o senhor entende. Eu falo isso para o seu
proprio bem, porque eu o compreendo, entendo perfeitamente o seu
posicionamento, mas o senhor sabe que pode encontrar outro superior
menos compreensivo, ndo é mesmo?”
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Joo Bom Senso, coitado, néo falou mais uma paiavra. Sem se deSpe.L
dir, meio atordoado, meio assustado com a sua sensacdo de estar cami-
nhando de cabeca para baixo, saiu de fininho € ninguém nunca mais o
viu. Por isso é que até hoje se diz, quando ha reunioes de reforma e me-

Ihoramentos, que falta o Bom Senso.
Autor desconhecido

Questoes

1. Qual é o posicionamento da chefia perante a mudanga de paradigma?

NO Sev  €uns UdbeAlrD (e QU EW 10mgy ESE  AR7L0UDe ?
2. Qual & o melhor(sistemay o existente ou o sugerido pef§ Bom Senso? -
Por qué?

3. Por parte de quais elementos do sistema pode existir uma grande resis-
téncia @ mudanca?

.’7‘ A
- ",*_ . / ’

e A ‘-"///Va/va'nu"

o2 Aoy papsup, wo
O/LA[.\‘?,Z[?M@_
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