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b NUMA

“preserv the best and reinvent the rest”

Novo lema da HP,

criacao de sua CEO Carly Fiorina,

gue gquer resgatar o espirito criativo da empresa
nascida em uma garagem do Vale do Silicio
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Reflexao ] NS
Conhecimento nao e

sO algo estatico, como
encontrado em livros,
artigos, etc...e o encontrado
nos métodos e atitudes para
sua renovacao
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Uma organizacao em desenvolvimento
composta por individuos, grupos de trabalho, e
funcdes que prestam atencao as suas
experiéncias e aprendem como melhorar
sistematicamente sua forma de trabalho
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Viséo de Senge NUMA

“Learning Organization Is a group of
people continually enhancing their capacity
to create what they want to create”
Senge (1990)

Cinco Disciplinas:

e Desenvolvimento Pessoal
 Modelos Mentais

e Objetivos compartilhados
e Aprendizado em Grupo

e Pensamento Sistémico




Visdo de Garvin WA

“Learning Organization Is an
organization trained to create, acquire
and transfer knowledge, and to modify

Its behavior, aiming new knowledge

and perceptions” Garvin (1993)

Cinco Atributos:

» Resolucéao sistémica de Problemas

« EXperiéncias com novas abordagens

* Aprendizagem com experiéncias pessoais
« Aprendizagem com outras experiencias

e Rapida transferéncia de conhecimento
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Analise e Solucao de
Problemas




Experimentacao

NUMA




. Circuitos de Aprendizagem
ﬁ a., Simples e Duplo

Circuito Duplo de Aprendizagem

L valores Acoes —> Erros
Fundamentais ¢

Circuito Simples de aprendizagem

Circuito Simples: Focado na solucao de problemas no
presente, sem criticar a adequacao de comportamentos
de aprendizagem atuais que originaram o problema

Circuito Duplo: Enfatiza o experimento continuo e a
realimentacao, modificando o modo como a organizacao
define, prioriza e soluciona problemas




ﬁ Dimensoes da Aprendizagem
\ % Organizacional

Aprendizagem Individual

Aprendizagem
em Grupo

Aprendizagem
Organizacional




Registrando a Aprendizagem ',
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« CONHECIMENTO TACITO

- COMPARTILHAMENTO
- APRENDIZAGEM INTERACOES

= TACITO — EXPLICITO
= COMVERSAS
= REUMIGES
= FORLNS
= COMNVIVENCIA

CLIENTES FORMECEDORES PARCEIROS USUARIDS OQUTROS
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[#] http:/fwavnw sunat.serpro/sunat/prodsenv/curso_trib/default.htm

Curso de Administracao Tributaria

Introdugao

Conceitos e Definigbes
SRF e Suas Fungies

O Controle

A Fiscalizacao
Tributacdo e Estudos Trib.
O SISCOMEX
Disseminagao de Inform.
Tendéncias

O curso deve melhorar sua percepgdo da importancia,
complexidade e tamanho da tarefa que cabe ao principal
cliente do SERPRO, a Secretaria da Receita Federal.

Cursode

Pretendemos que esse conhecimento o auxilie na imaginacio
de solucdes inovadoras e lteis, que, a luz da modernizagdo tecnolégica e das
tendéncias atuais da administracdo tributaria, aproximem a sociedade da Receita
Federal.

5
i
e
]
125
|

o e

R
Jﬁ% -ﬁ%“.’:‘ﬁx

i
R
Bkt




File Edit “iew Go Communicator Help

=

-

e A

Back  Fonwerd  Reload  Home

a@dﬁiﬂl

Search  Metscape Fririt S ecurity Stop

“T Bookmarkz J{. Lu:u:atiu:un:'ihttp:.-".-"www.yahu:u:u.u:u:um.-"

- ﬁv YWwhat's Related

Integragéo de reCurSOS dar - Briefrase - Photos - &/

_,.-

, YAHOO! @ @ @

'I.I'I.I'hat = Mew Personalize Help

Here's your chance MEW! PlEljF free
To mest
w Britney Spears %ﬂe[f Fantasy Foothall

externos

o Eitt
- oins Bpotts Cards - Z-Dlen memorabilia
- Computers ~Toys & Games - Batlor Ioon

Vhoppitg - Travel - Vellow Pgs - Maps Meﬂ"

search | advanced search

Hews - 3potts - Stock Quotes - TV - Weather
BrZET -
oolmart]

eetitizs - hail - Members -

O Dle de ACeSsSO
uy, of gell anything]
; « Hurticane Diebby towing toward

Fuerto Rico

« HTSE niles on TV A Flight 200
crash cause

A
I

s & Humanities
sture, Photography..

x5 & Ecoanomv

Facilidade para a busca
de dados

» Free 36K Internet Access
« ¥ Trawel - by tickets, check
attival tithes

eference
ibtaties, Dictionaties, Cuotations. ..

Broadcast Events Ll




NUMA
» Conta Atualmente com 38 Cr (  'mentos
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t% Niveis de mudanca

- NUMA
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Mudanca na seguéncia especifica e
Procedimentos detalhada das atividades ou regras a
serem seguidas
Ferramentas/ Ensino de novas habilidades na utilizacao
Metodos de ferramentas e métodos especificos

Mudanca na seguencia das atividades e
fases de um processo

Processos

Mudancas na organizacao formal, nas
Estrutura responsabilidades, e na localizacao do
desenvolvimento das atividades
Adicionando a cultura da empresa novas
Principios iIdéias e valores usados para guiar
decisOes




% Mudancas nas areas |
' funcionais (1/2) NUMA

b

 Financas: medir também o0s recursos intangiveis
(aprendizado e conhecimento)

 Recursos Humanos: trabalhando com a lideranca,
cultura corporativa, relacoes Iinter-funcionais e gestao
por competéncias

 Qualidade: gestao da qualidade focada no processo,
do fornecedor ate a entrega ao cliente, e aprimoramento
dos procedimentos de benchmarking de best practices

« Tecnologia da Informacao: Implementar as
ferramentas de Tl para a GC e AO, considerando a
estratégia (personalizacao ou codificacao) e o0s
aspectos humanos e comportamentais
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%= Mudancas nas areas
N funcionais (2/2)

« Engenharia: visao do projeto de DP como um
processo, coordenado pelo uso da engenharia
simultanea

« Manufatura ou fabricacao (area de producéo da
fabrica): espacos para agrupamento de Vvisoes
diferentes para a analise e solucado de problemas da
producao (producao enxuta)

* Marketing: trabalhando de forma mais abrangente com
as fontes de conhecimentos e aprendizado externos a
empresa

« Vendas e servicos: acumulacao de dados e
Informacodes sobre os clientes em tempo real

NUMA
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Erros mais comuns

NUMA

e nao clareza na definicao da GC e da AO para as
pessoas da empresa

 énfase no conhecimento estocado ao invés do
fluxo

e desvinculacao do conhecimento e aprendizagem
com as visoes de processos da empresa

e énfase nos recursos da Tl

* nenhuma preocupacao com recursos de Tl

* Inabilidade para aprender com as experiencias
passadas

ofalna na mensuracao dos beneficios proporcionado
por acOes de gestao do conhecimento e
aprendizagem organizacional




