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1. A Evolugiio do Teleprocessamento

A prtir do momento que uma empresa necessite de uma ripida assimilado d
niormagies para concorrer com prazos, qualidade e volume e Servieos, el
ecorrera a meios potentes, répidos e sofisticados que the proporcionem infor

magfes processadas em tempo il O computador é um melo capas de atende
) 652 necessidade
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Numa primeira fase de sua evolugdo, i processamento de dado
erd centralzado, ou seja, tanto a CPU como os dispositivos de entrada/said
J0) trabelham no mesmo ambiente, conforme Figura 1.1
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CPU

Ambiente centralizado.
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\ deficiéncias deste método podem ser apresentadas:

, Tempo de coleta manual de informagdes murto grande.

» Manuseio excessivo de documentos.

+ Transporte de documentos entre localidades remotas e CPD.

/ [~ -

+ Erros detectados pelo computador s6 poderdo ser corrigidos num
proximo ciclo de processamento, apos a corregao da informagdo no
local onde foi gerada, ocasionando grandes atrasos no proces-

samento do servigo.
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Para 0 1o efcaz dos recursos de processamento, Sentie a necess
dade de ue o dispositvos de entrada e seda esrvessem fisicamente s locais
onde estava a informacdo a ser processada, O processamento mantinhase
centralizado, mas surgiu 0 conceito de processémento & distncia ou TELE-

PROCESSAMENTO, como vemos na Figura L
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Figural2 CPU centralizada e terminais descentralizados.
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 Denominase TELEPROCESSAMENTO & troea de nformagges em
istemas O computagio utlzendo s factdade das telecomunicagges. Nesse
contxt, g tlomunicae cesem e importdnca por e clements
que permii que s computadores perres trabelem fstAncia
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Atualmente, a tendéneia ¢, além de descentralizar os dispositivos de
trada e saida, descentralizar o poder de caleulo permitindo que o8 pontos
notos, através de unidades de processamento de menor porge, executen
calments parte dos rabalhos, somente recarrendo 2 processador central nag

icagdes mais compleras, conforme Hustra Figura 1.3,
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igura 1.3 CPU e terminais descentralizados.
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No momento, a5 maioes difiuldades ara s mplantar & descntral

10 0 0 lts eusto de comunicagio & longa disténcia ¢ & compleidade d
prjetode oftware de aplicacio
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Considerande-se que o prego de pequenos computadores ¢ bem menos
jifcativo borna-se possivel analsar ¢ fazer algum processamento dog dados
0 prdprio fugar em que séo coletadas as Informagdes. Assim, 6 necesséri
anstitr 20 computador central somente vesultados 4 consolidados, para

duzir o custo de eomunicagdo, que representa uma grande percentagem do
usto total do sistema
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Existem indmeras vantagens na descentralizacio dos equipamentos
0demos destacar as seguintes;

+ Reducdo acentuada dos erros de transerigio e de entrada de dados

uma vez que estes séo coletadog nos proprios pontos de origem dz
Informagdo.

+ Acesso de um mimero muito maior de pessoas aos sistemas de
processamento de dados,
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Coleta e disseminacio imediata da informagéio & velocidade eletronica.

Maior seguranca - nos grandes sistemas, existem sempre dols ou
mais computadores em localizagdes diferentes, um deles em reserva
(STAND-BY) e em condigdes de assumir imediatamente o proces-
samento. Observamos que um computador isolado tem a desvan-
tagem, no caso de falha, de deixar o8 seus usudrios completamente
desprovidos do recurso de processamento. Em uma rede, a perda
tempordria de um tinico computador & muito menos prejudicial, pois
05 usuarios podem executar suas tarefas em outros computadores.
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Aevohucin apresentada anterormente do ¢ g umadetermingc
mpvesa pode ‘nste” 4 utzando CPUermines dituidos outra em-
pes pode passar de CPUerminas centralzados para CEUtermina distr-
vidos sem passar pel fse de CPU centalizada e ferminai distribuidss. A
i como 0 equipamento s nterigados e onde s alcadosdepente (as

ecessidades da propria empres.
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2. Conceitos de Teleprocessamento
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A palava teleprocessamento” ¢ uma agutinaginde duas outrespelaras que
representam tecnologias cierentes “elecomunicacdes” ¢ ‘processamenta’, e
tatando a capacidade de se promover & istincia o processaments de dados,
Bra uma marca egistrada da IBM (Inenational Business Machne), ormov

s de uso geral  agora fa parte do domimo piblic
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Verificamos que o teleprocessamento surgiu devido  necessidade de e
sar recursos e capacidades de um computador central em diferentes pontos
istantes do mesmo. Com isso, os sistemas de teleprocessamento forneceram
im servigo melhor e mais rpido a0s usudrio, garantiriam uma boa competicdo
s aplicagies comerciais, reduiriam erros  baisariam 0 custos de operago
Istas e outras necessidades resultaram no planejamento e construgdo de sis
emas de TP que podem satisfazer, com grau bastante aceitdvel, ao pré-requi-

itos das aplicagdes.
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A necessidade de ofimizagho de reursos ¢ troea de nformagdes entr
stemas diferentes, mutas vezs distantes milhares de quilmetros, provoce
am 0 sgimento de redes de computadore bastantes complexas, omposta
or i gana defermina, oncentradore,niclos de computago et
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3. Terminologia de TP
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3.1 Tempo de Resposta (Response-Time)
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ko nfervalo de empo entre o dlimo caractere digitado plo usudrio dosistems
¢0 prmeiro caractere de resposta enviado pelo computador e viso pelo suri

ou, ands, é o ntervalo de fempo para um sistema de computador reaglr AU
esfimulo externocom uma agho apropriads,
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3.2 Processamento Batch (Lote)
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A treses s provesas mefament,mas uadads or
temina s, o grupamento ot e, o o o

ot Exempl: s mutas apheadas porum g de it et
omputedor 80 v doexpeiente
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3.3 On-line
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Desree um it onde 0 dados ol edosmaestagio teminal remot i

eCimIna0s crefamente pera o oumputadr cental o, ainde, quando

o dedados oo 0 enido vers (8o computador entr

DAl A estard

e, Enempl: esrvde pessagens numaempres 0 rasportes s
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3.4 Tempo Real (Real-Time)
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As et entradas o ufetement s s ool oo
¢ o 4 e subsegete, Pr eempl, nom oo de wia e

oguet, a nfomegdn lvada s computador ue, e, i medtament
1 460 para cOrngr o o
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3.5 Diferengas entre On-Line e Real-Time
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Uma aplicagéo em temmpo real  sempre on-ine mas 0 inverso nem sempre
¢ verdadeiro,
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A fustificatva para a afirmagdo anterior ¢ apresentada a segur
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v Na aplicacio Real-Time, a resposta provocard alguma agéo no pro
cess0, existindo, necessariamente, uma garantia no tempo de res
posta.
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 Na aplicacéio On-line, essa garantia ndo é possivel, porque o tempo
de resposta é fungdo do niimero de usudrios do sistema em um certo
momento. Caso esse nimero seja pequeno e estejam usando proces:
samento trivial, o tempo de resposta deverd ser pequeno para todos
08 usudrios, mas, se em dado momento esse nimero de usudrios é
arande e o sistema estiver executando tarefas complexas, é provvel
que o tempo de resposta seja imprevisivel.
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4. Tipos de Sinais
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m tlecomuniages, a informagdes o consideradas snaiseléfricas, poder
o ser classiicadas como sinais analdgics e digitds,de acordo com s van
s de suas ampltudes.
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4.1 Sinais Analdgicos

(s sinais elétricos podem assumir, no tempo, infinitos valores possveis
amplitude permitidos pelo meio de transmissdo, conforme tlustra a Figura 14
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Figurald4 Sinais analgicos.
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Tais snais analigicossio utlzados em telefonia ¢ televisdo, como, or
exemplo na transformacio de energia acdstica em energia eléfrica num micr
fone de telefone. Neste exemplo, s vibragges sonoras produzidas pela voz na
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membrana da cdpsla de cavio do wieofne s fransomatas e I3

orente léfrie na nha que v n empo, podends s

e 0 aco oom as i, Assm, o podemos abercom erteg qual

vlorda anupttude do sl num defemminady moment,
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4.2 Sinais Digitais
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s sneis ltrics gue representam Informagdo assumen valres de ampliti
e predeterminados o tempo, onfome mostr Figura 1

tWvi
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Figura 15 Sinais digtais.
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T sinais digitis sdo normalmente utilizados em telegrafia e trans
mssdo de dados, como, por exemplo,do cidigo Morse em telegrafia, Neste cago,
mpulsos elfricos padronizados representam os sinis gréficos, Assim, num
Geterminado instante, o valor da amplitude do sng] sempre serd prefixado,
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5. Bit/Byte
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s simais de dados oriundos de um ETD (Equipamento Terminal de Dadog

TPt ESme O vlores ‘0" ou “T, portant séo sinas cita, conform
ustra a Figara 16
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 Figura 16 Sinal digital.
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Porassur senpre wm dos doi veloes, 0 na de dados échamade
também de SINAL BINARIO, onde cada unidade é chamada de BIT (Binary
Digit - Digito Bindrio), '

Um bit (0" ou L") € & menor unidade de informagio que um compu
tador pode manipular. A uma cadeia de bits tratada como uma unidade chama
mos de byte. Pode te, por exemplo, 6, 7 ou 8 hits de comprimenta
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6. Codigos
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Nos computadores e termnai, os oddigos séo utilzados para espeetfcar og
caracteres usando os hts. A representagdo de um caractere depende do cidigy

utilizado pelo ETD, isto & um conjunto de b1 t5 cuja quantidade depende do
eodigo utilizado,
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Existem inimeros tipos de cddigos dos quais podemos destacar:
Cddigo 4 bits : BCD (ou 8421), Excesso 3, 2421, GRAY etc.

Codigo 5 bits : 2 out-of 5, 51111, Johnson, CCITT n*2 ete.
Cddigo 7/8 bits : ASCIL, EBCDIC.
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~Como bt 6 pode assumir “0"on ‘1" (hase ), 2 quantidade d b
sados num fdigo determinand a quantidade de combinagies possels
onseientements, a quantidade de caracteres codifedveis, conforme & i
a "= onde =1 de bits usados e C = 1 de combnacies posstel,
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Gecimai, s 26 lfras do alfabeto e simbelos especias como, | et O totald

(s ciigos lfanumerions sdo capases de representar o5 dez disity

lementos a serem oodifeados & superior a 36, Daf resulta que a3 nformagge

st

Gevem ser odfeadas om no minimo e bis (2 = 64 povém, 2 = 90,

Toiente)
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0s codgos alfmuménis de mair importdnci, e se tém fornad

g padr para s nos equipementos de enteada e s (0)dos compy
atores, 0 0 ASCIT e EBCDIC.
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